Czika Tihamér’

HOL TART ROMANIA FOGYASZTOVEDELME?*

Mi is az a fogyasztovédelem?

»A jol informalt vasarlét nem lehet atverni!” —
mondja egy kampanyszoveg.

A fogyasztovédelem fogalmanak itthoni
megjelenése 6ta a kilencvenes években a kozvé-
lemény korében azok a kérdések, amelyek rész-
ben vagy egészben e targykorbe sorolhatok,
mara egyre népszeriibbé valtak. Ahogy az
allampolgéarok egyre inkdbb hozzaszoknak a
piacgazdasag viszonyaihoz, torvényszertiségei-
hez, egyre fontosabb lesz szamukra mint
fogyasztok szamadra ismerni azokat a tobbletjo-
gokat amelyeket a fogyasztévédelmi szabalyok
biztositanak, amikor az egyén egy termel$ vagy
szolgaltaté szervezettel keriil szembe, ahol
sziikségképpen hatranyba keriilhet az ismeretek
hidnya miatt. A fogyasztévédelmi kérdések els-
térbe keriilésének masik fontos oka, hogy olyan
témakorrdl van sz6, amely korosztalytdl, nem-
tél, és tarsadalmi hovatartozastol fiiggetleniil
valamennyi allampolgart érint. A fogyasztové-
delem a mindennapi élet legkiilonbdzdbb terii-
leteiben jelen van, a hétkdznapok alapvetd sziik-
ségleteinek kielégitésétdl, a gyermek egészséges
szellemi, fizikai fejlédésének biztositasan at,
egészen a temetkezési szolgéltatasokig. Vala-
mennyi allampolgér keriilt vagy keriilhet élete
soran olyan helyzetbe, amikor segitségre van
sziiksége, és jogainak ismerete, adott esetben
valamely hatdsag, civil szervezet, vagy jogasz
segité kozremiikodése valik sziikségessé.

Az egységes eurdpai piac megkoveteli, hogy
a fogyasztok e piac barmely részén egyforman
biztonsagos és j6 mindségii arukhoz illetve szol-

*

galtatasokhoz jussanak hozza. Mindez erdsiti a
fogyasztok bizalmét, amely elengedhetetlen a
piac tobbi szerepldjének sikeréhez is.

A fogyasztovédelem szerepe tehat az aruk és
szolgéltatasok mindségének allando ellendrzése,
a fogyasztok tajékoztatasa jogaikrdl, a termékek
és szolgaltatasok mindségi minimumairdl, a ter-
meldk, forgalmazok és szolgéltatok felvilagosi-
tasa kotelezettségeikrdl, majd azok végrehajta-
sanak a ellendrzése, sziikség esetén pedig a
kihagasok biintetése.

A fogyasztévédelmi szabalyok tobbek kozott
kiterjednek az élelmiszerek, haztartasi targyak,
gépek, haszndlati eszk6zok, emberi egészségre
veszélyes gyartasanak a kikiiszobolésére, a gyar-
tok termékeik iranti felel6ségének ellenérzésére.
Ezek a szabdalyok ugyancsak megkovetelik a for-
galmazok és a fogyasztdk altal kotott szerzédé-
sekben gyakran tapasztalhat6 elénytelen feltéte-
lek, visszaélések megfékezését, az armegjelolés
és cimkézés a fogyasztdé szempontjabol minél
elényosebb és informativabb hasznalatat, a meg-
téveszt6 rekldamok betiltasat, az interneten vagy
telefonon valé vasarlas szabélyozasat és a szol-
galtatasok beigért minéségének biztositasat.

A fogyasztovédelem fejlédése és
mai szabalyozasa az EU-ban

Az fogyasztok védelmének fogalméat John F. Ken-
nedy amerikai elnok 1962-ben elhangzott hagyo-
manyos Gjévi orszagjelentés-beszédének tulajdo-
nitjdk. Ebben a beszédben jelenti ki JFK, hogy a
gazdasag legfontosabb szerepldje a fogyaszto,

A szerz$ a Dimitrie Cantemir K. Egyetem kolozsvari jogi karanak, IV. éves joghallgatdja, a Romania Magyar Demokrata

Szovetség Ugyvezets Elnoksége Gazdasagi és EU Integraciés Féosztalyanak az el6addja.

3%

A dolgozat a 2006 november 25-26 kozott Kolozsvaron megtartott IX. Erdélyi Tudomanyos Diakkoéri Konferencia Allam-

és jogtudomany szekcidjaban elsd helyezést ért el. A jelenlegi publikalas elStt apré modositasokon, aktualizalason ment

at, tekintettel Romania 2007 januar 1.-i EU-s csatlakozésara.
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akire ,hallgatni kell”, és ekkor hangzik el el§szor
az a kifejezés is, hogy ,a fogyasztok biztonsaghoz
val6joga”. Az Egyesiilt Allamokban a 70-es évek-
ben bontakozik igazan ki az fogyasztovédelem
tigye, elsésorban Ralph Nader (késdbbi fiiggetlen
elnokjelolt) tigyvéd tevékenységétdl is inditva,
aki els6ként nyer pert a General Motors auté-
gyarté kolosszus ellen 1970-ben, bebizonyitva
egyes modellek hasznalatdnak veszélyességét'.

Az Eurdpai Bizottsag 1975-ben fogadta el az
EU els6 fogyasztovédelmi cselekvési program-
jat, amelyben lefektette azokat az alapelveket,
amelyek minden tagorszagban, és igy most mar
Romaénidban is, a fogyasztéi bizalom alapjat
képezik és amelyre a fogyasztdi érdekvédelem
jogszabalyozasa épiil. Ennek 6t alapelve van

— A fogyasztok egészségének és biztonsaganak
védelme,

— A fogyasztok gazdasagi érdekeinek védelme,

— A fogyasztéi jogokrdl vald tdjékoztatads és
azok oktatasa,

— A jogorvoslathoz, illetve a karigények érvé-
nyesitéséhez valo jog,

— A fogyasztdi érdekképviselethez val6 jog.

Az els6 cselekvési program hatasara, megin-
dult a kozosségi fogyasztévédelmi jogalkotas. A
80-as években alakulnak meg az els6 fogyasztokat
védd szervezetek tobb orszdgaban. A fogyaszto-
védelmi politika intézményesitésében a fordulatot
az 1992-es Maastrichti szerz6dés hozta meg,
amelyben kiilon fogyasztévédelmi cimet iktattak,
ezzel a teriiletet a kozosségi politikdk szintjére
emelve. Az els§ eurdpai teljes konkrét fogyaszto-
védelmi torvénykonyv 1993-ban 1ép érvénybe
Franciaorszadgba a Code de la consommation.

Az 1980-as évektél megszaporodo, élelmi-
szerbiztonsaggal Osszefiiggd események kovet-
keztében az eurdpai fejlett orszagok, és ezek
kozosségeként pedig az Eurdpai Unid is, erre a
teriiletre vonatkoz¢ jogi szabalyozasaik és gya-
korlataik atgondolasara kényszeriiltek. Ezen
folyamatok eredményeképpen a régi tipusa
reaktiv, mintavételezésen alapul6 hatosagi élel-
miszerellendérzést Gj tipust, proaktiv élelmisze-
rellendérzés véltotta fel, mely az egész folyamat
ellendérzésére és kontrolljara helyezi a hangsualyt
a végtermék ellendérzése helyett.

Fontos tjdonsag az, hogy mig kordbban az
élelmiszerbiztonsag garantdldsat a hatdsagok

vallaltak fel, az Gjabb jogszabalyok egyértelmii-
en hangstlyozzdk a gyarto felel6sségét. A gyar-
to, pedig csak ugy tud eleget tenni a ,kotelezd
gondossag” elvének, hogy ha az élelmiszer-els-
allitas és forgalmazas folyamataban a kiilonb6z6
iranyelvek altal megszabott mindségbiztositasi
rendszereket alkalmaz.

Az Eurépai Uni6 jogi szabalyozasaban egyér-
telmtien megfogalmazdédik az, hogy az élelmi-
szerekre vonatkozodan a legfontosabb szempont
a fogyasztok biztonsaga. Ez még az aruk szabad
mozgasara vonatkozoé alapelvet is megeldzi.

A fogyasztovédelem teriiletén az intézkedé-
seket a Tandacs az Eurdpai Parlamenttel k6zosen
az egyittdontéses eljaras keretében fogadja el.
Ezen intézkedések ugyanakkor nem akadalyoz-
hatjadk a tagéallamokat az esetleges szigorubb
védintézkedések bevezetésében.

A Bizottsagon beliili 6nallé6 Fogyasztovédel-
mi Foéigazgatésag megalakuldsara 1995-ben
kertilt sor, mivel a Maastrichti Szerzédés a
fogyasztévédelem témakorét mar 6nalld straté-
giai teriiletként ismerte el. A Fdigazgatdsag
hataskore évrél évre folyamatosan béviilt, ma
mar hat igazgatdsaggal és 27 osztallyal mikodik,
kozel 640 szakértSt foglalkoztat. A fogyasztové-
delem EU-n beliili jelent6ségének novekedését
mutatja az a tény is, hogy 2007 januar elsejétdl a
tertilet egy kiilon biztost kapott, a Bizottsag Gj
tagjat, a bolgar Meglena Kunevét. Jelenleg az
elmult évek élelmiszerekkel kapcsolatos problé-
mai miatt is, mint példaul a kergemarhakoér vagy
a dioxinkrizis, kiemelt figyelemmel kezelik a
magasabb szintti élelmiszerbiztonsagot és a
fogyasztok egészségének védelmét.

A uni6s fogyasztévédelem jogi alapja az EK-
szerz6dés 153. cikkelye. Az elsé két bekezdését
idézem:

(1) A fogyasztoi érdekek érvényesiilésének
el6mozditisa és a fogyasztovédelem magas
szintjének biztositdsa érdekében a Kozdsség
hozzajarul a fogyasztok egészségének, biztonsa-
ganak és gazdasagi érdekeinek védelméhez,
valamint a tdjékoztatashoz, oktatishoz és az
érdekeik védelmét célz6 énszervezddéshez valo
jogaik megerdsitéséhez.

(2) A fogyasztovédelmi kovetelményeket
tigyelembe kell venni az egyéb kdz6sségi politi-

1 Juanita Goicovici : Dreptul Consumatiei — Sylabus, Editura Sfera Juridica,Cluj Napoca, 2006, 7 o.
2 Horvath Zoltan: Kézikonyv az Eurépai Uniérél, HVG-Orac, Budapest, 2005, 507 o.
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kak és tevékenységek meghatarozdsakor és vég-
rehajtasakor.’

A 153-as cikkely alapjan tobb mint 300,
kiilonb6z8 szakteriiletekre kitérd, iranyelv és
rendelet sziiletett az utolsé évtizedekben. Ez a
témakor ma is az EU egyik legdinamikusabb
jogalkotasi tertilete. Ez a jogalkotas, a fentebb
emlitett ot fogyasztéi érdek védelmében, a
kovetkezdket célozza meg*:

1. az egyes arukra vagy szolgéltatasokra
vonatkozé miiszaki elSirdsok szavatoljdk a
fogyasztok személyi biztonsagat és egészségét,
azaltal, hogy csak megfeleléen biztonsagos aru
vagy szolgaltatas keriilhet ki a piacra, illetve az
egészséget karositd aruk reklamjai kiszoruljanak
a reklampiacrdl,

2. a tisztességtelen szerzédési feltételek vagy
hatranyos kolcsonszerzédések, illetve megté-
vesztd rekldmok ne veszélyeztessék a fogyasz-
tok gazdasagi érdekeit, ne késztessék Sket hatra-
nyos {izletek megkotésére,

3. a fogyasztok az ara vasarlasahoz vagy a
szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges vala-
mennyi tajékoztatast (aru adatai, gyarté és for-
galmazdé adatai, minéségi adatok, ar, hasznalati-
kezelési utmutaté stb.) megkapjak, illetve
minden, az érdekeik érvényesitéséhez sziikséges
ismerettel rendelkezzenek, lehetSleg iskolai
oktatas keretében megszerezve azokat,

4. a hibas aru vagy szolgéltatas okozta kéar a
lehet6 legolcsobb, leggyorsabb és leghatéko-
nyabb eljarassal megtérithetd legyen,

5. a fogyasztoi érdekek képviseletében eljard
civil szervezdédések kozosségi és nemzeti szinten
is részt vehessenek a fogyasztok érdekeit érintd
szabalyok kialakitdsaban, vagyis hallathassak a
hangjukat.

A legutols6 iranyzat az eurdpai unids
fogyasztovédelmi irdnyelvek alkotasban, hogy a
minden részletre kiterjedd, rugalmatlan, maxi-
malista jogszabélyok helyett rugalmas, cél-ori-
entalt, keret jellegti szabalyozasokat valdsit meg.
Ennek egyik oka az, hogy az uniés térvényhozas
annyira biirokratikus és lassti a sokféle egyezte-
tési kotelezettség miatt, hogy mire egy talsago-
san konkrét eléirasokat tartalmazé jogszabaly
érvénybe 1épne, a fejlédés rég meghaladnd az

abban foglaltakat és ij problémakat vetne fel.
Ezért csak az elérendd célt fogalmazzak meg, a
cél elérésére megadjak a legfontosabb kereteket,
de annak konkrét eszkozeit legtobb esetben
rabizzak az eléallitora, forgalmazora.

Ezen irdnyelvek megalkotasdban részt kell
vennie az élelmiszer szektornak, a hatésagok-
nak, a fogyasztéi képviseleteknek. Ezeket elfo-
gadni majd kozrebocsatani sokoldalt egyeztetés
utan lehet csak. Még 1973-ban allitotta fel az EU
sajat fogyaszt6i tandcsadé bizottsagat, amit 2003
6ta Eurdpai Fogyaszt6i Tanacsadé Csoportnak
hivnak (angolul: European Consumer Consulta-
tive Group). Ebbe 1-1 tagot a tagallamok
fogyasztoi szervezetei, mig 1-1 tagot az eurdpai
fogyasztéi érdekképviseletek delegdlnak. A tes-
tilettel a Bizottsag évi legalabb négy alkalom-
mal konzultal.

Az utébbi idészak talan legfontosabb ered-
ménye a kozosségi fogyasztévédelem terén a
2002 januérjaban elfogadott jogszabalycsomag,
amely az eurdpai élelmiszerbiztonsagi helyzet
javitasat és 1j alapokra val6 helyezését szolgalja.

A Bizottsag 2005 aprilisaban , Egészségesebb,
nagyobb biztonsagban é16, magabiztos polgarok
— egészségligyi és fogyasztévédelmi stratégia”
cimen terjesztette el6 a 2007-2013 kozotti iddsza-
kra, az egészségiigyi és fogyasztovédelmi terii-
letre vonatkoz6 kozosségi cselekvési tervet. Az
eurépai fogyasztovédelem atalakulasat jelzi,
hogy az egészségiiggyel kozosen, egy cselekvési
programban jelenik meg. A programon beliil
kimondottan fogyasztévédelemre vonatkozé
célkittizések a kovetkezdk lennének®:

—a fogyasztok és a piacok jobb megismerése,

—jobb, hatékonyabb fogyasztovédelmi szaba-
lyozas,

—jobb jogalkalmazas, monitoring és jogérvé-
nyesités,

— tjékozottabb és bévebb ismeretekkel rendel-
kezd felelds fogyasztok.

Globalizalt vilagunk egyik leggyorsabban fej-
16d6 jogagaként a fogyasztovédelmet nem csak
az Uni6 intézményeiben, de mar tobb orszagban
6nallé jogiranynak tekintik. Igaz legtobb
jogrendben még mindig a polgari vagy a keres-
kedelmi jog meghosszabbitasaként fogjak fel.

3 A Magyar Igazsagiigyi Minisztérium honlapjardl: http://www.im.hu/download/eusz-eksz_eaksz_hu_04-05-01.pdf/-

eusz-eksz_eaksz_hu_04-05-01.pdf

4 Lasd: http://www.euvonal hu/index.php?op=kozossegi_politikak&id=5
5 Horvath Zoltan: Kézikonyv az Eur6pai Uniorél, HVG-Orac, Budapest, 2005, 512 o.
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A fogyasztovédelem romaniai
torténete, illetve szabdlyozasa

A fogyasztéi jogok érvényesitését az Eurdpai
Uni6 valamennyi tagallaméanak biztositania kell,
hiszen az egységes eurdpai fogyasztovédelem
csak ezdltal valdsithaté meg. Ennek leghatéko-
nyabb eszkoéze az EU-s irdnyelveken alapuld
belsé tagéllami jogalkotas, ezek egységesitése-
ként pedig az egységes hatarokon atnyulé euro-
pai fogyasztévédelmi szabélyozas kialakitasa.

A fogyasztovédelem bizonyos formai mar a
szocialista rendszerben kibontakoztak Romania-
ban. Ilyen ellendrzési rendszer volt a minden
tizemben meglévé CTC (Centrul de Testare si
Certificare) osztaly, amely engedélye nélkiil
nem mehetett ki egy kész art a piacra, vagy a
kiillonb6z6é megyei és tizemi egészségiigyi kon-
trollhivatalok amelyek elsésorban az élelmisze-
riparban tevékenykedtek.

Az elsé konkrét modern fogyasztévédelmi
szabalyozast 1991 augusztusaban fogadta el
Bukarest: 1991/545 sz. kormanyhatérozat a ter-
mékek és szolgaltatasok minéségének feliigyele-
térdl, az emberi és allati egészségre és a kornye-
zetre karos tettek megel6zése céljabole.

Ez a korményrendelet tovabbfejlesztése lett
végiill a ma is érvénybe 1évé 1992/21-es Kor-
manyrendelet a fogyasztok védelmérdl’, ame-
lyet 1994-ben a Parlament fogadott el és tett tor-
vénnyé. Ezt a keretszabélyzatot 1998 o6ta szinte
évente modositottak az tGjabb és Gjabb eurdpai
unids kovetelményeknek és a hazai valtozasok-
nak megfeleléen.

A csatlakozasi targyalasok fogyasztévéde-
lemre vonatkozo fejezetét 2001 jaliusaban nyi-
totta meg Romania, és 2003 decemberében sike-
rillt bezdrnia. Orszagunk vallalta a teljes
szakagbeli aquis atiiltetését a csatlakozas idé-
pontjaig. Egyetlenegy kivételezést kértiink: a
hibas termékekért vald felel6sség esetében
kisebb hatarérték megallapitasat 2010-ig mint
azt EGK 85/374-es rendelete eldirja.

Romania a legtobb unids fogyasztévédelmi
szabalyozast 1999 és 2004 kozott iltette at a
hazai jogrendbe. Az ebben az iddszakban is
tobbszor modositott 1992/21 sz. kerettorvényen
kiviil a legfontosabb szabalyzéasok a kovetkezdk:

—1999/106 sz. kormanyhatarozat a kereskedel-
mi helységeken kiviili szerzédéskotésrol,

—1999/107 sz. kormanyhatédrozat a turisztikai
szolgéltatascsomagokrol,

—2000/148 sz. torvény a reklamrol,

—2000/193 sz. torvény a fogyasztokkal kotott
szerz6dések zaradékaiban val6 visszaélések
megel6zésérd],

—2000/947 sz. kormanyhatarozat a termékek
armegjelolésérol,

—2002/409 sz. kormanyhatarozat a behozott
termékek biztonsdganak a vizsgalatarol,

—2004/245 sz. torvény a termékek altalanos
biztonsagardl,

—2004/240 sz. torvény a gyartok felel6sségérdl
a hibas termékeik altal okozott karokért?
Ugyanakkor satlakozasunk utan, 2007 januar

1.-én 1éptek érvénybe a kovetkezd jogszabalyok:

—2004/296 sz. torvény, Roménia elsé Fogyasz-
tovédelmi Torvénykonyve, a Codul consu-
mului®,

—2003/449 sz. torvény a termékek eladdsarol és
az ezekhez kot6dd szavatossagokrol,

—2004/1553 sz. kormanyhatarozat a fogyaszto-
védelem teriiletén 1évé torvényellenes prakti-
kak megsziintetésérdl,

—2006/1912 sz. kormanyhatarozat a 1égi utasok
jogairdl,

—2005/1822 sz. kormanyhatarozat az egyes
fogyasztovédelmi jogszabalyok hatalytalani-
tasrol
Az 1j kerettérvény, Codul Consumului atve-

szi az unibs joggyakorlat legtijabb vivmanyait és
10 fejezetben foglalja 6ssze a hazai fogyasztovéde-
lem alapjait: 1. Altalanos rendelkezések, alapelvek
(felsorolja a hazai fogyasztévédelem alapelveit), 2.
A gazdasagi szereplSk (a gyartok, a forgalmazok
és a szolgaltatok) kotelezettségei, 3. A fogyasztd
jogai, 4. A fogyasztovéds non-profit szervezetek

6 Ford. Cz.T., romanul eredetiben: Hotarare de Guvern nr.545/1991 privind supravegherea calitatii produselor si servici-
ilor in scopul prevenirii si combaterii faptelor care pot afecta viata sau sandatatea oamenilor, animalelor ori calitatea medi-

ului inconjurator — publicata in M.Of. nr. 178/2 sep. 1991

7 Ford. Cz.T., romanul eredetiben: Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorului — publicata in

M.Of. nr. 212/28 aug. 1992

8 Megj.: a megnevezések sajat forditdsok és nem feltétlentil tiikrozik a torvény teljes eredeti nevét. Forras:
http:/ /www.anpc.ro/anpcro/index.php?option=com_content&task=section&id=25&Itemid=103
9 Legea nr.296 din 28 iunie 2004 privind Codul consumului — publicata in M.Of. nr. 593/1 iul. 2004
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onszervezddési keretei (jogok és kotelezettségek),
5. A termékek biztonsaganak altalanos keretei, 6.
A fogyasztok kotelezd informalasanak és nevelé-
sének 4ltalanos keretei, 7. Az ar- és dijszabas alta-
lanos keretei, 8. A termékek és szolgéltatdsok
rekldmozasa, 9. A fogyasztok jogai szerzédésko-
tés esetében, 10. Végsd rendelkezések.!

A torvénykonyv utolso fejezetben jelenti ki a
Nemzeti Fogyasztasi Intézet!! 1étrehozasat, ame-
lyet az Fogyasztévédelmi Orszagos Szakhat6sag
(Autoritatea Nationala pentru Protectia Consu-
matorilor — ANPC) iranyitasa alatt fog miikodni.

A torvény fiiggeléke egy teljes témabeli meg-
hatarozas-lista. Amolyan kisszétarként megha-
taroz és elmagyaraz minden szaktertileti kifeje-
zést, amit a jogszabaly haszndl. Ez egy igen
hianyp6tl6 anyag volt a torvényhozé részérdl.

A Fogyasztovédelmi Torvénykonyv elfogada-
sa esetében, ahogy a korabbi években hasonlé
témakora torvények esetében is tobb dolga volt a
forditéknak, mint a jogaszoknak. A torvények
kialonbozd kozosségi iranyelvek szdvegeinek
szinte tiikorforditasai. A kozéletben sem volt
kiilonosebb vita a torvénykonyv rendelkezéseird],
a média legtobb annyit tett, hogy réviden bemu-
tatta a fontosabb rendelkezéseket. Romania ezzel
torvénykonyvvel és a korabbi évek ,romanra for-
ditott” eurdpai rendelkezésekbdl all6 torvények-
kel, agymond teljesen atvette a teriilet acquis
communiter-jét. Osszesen 16 irdnyelvet, 5 hataro-
zatot és 31 szabalyozast kellet atiiltetni. Ezekbdl
az utolsékat 2006-ban tette meg a kormany.

A torvényi keret tehat készen all. De nézziik,
hogy mi is van a gyakorlatban.

Intézményi keret Romdaniaban

1. Fogyasztovédelmi Orszagos
Szakhatésag (ANPC)

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Hivatalt (Ofici-
ul pentru Protectia Consumatorilor — OPC),
mint a teriilet legfontosabb nemzeti szervét a
1992/21-es torvény hozta létre. Tobbszoros tjra-
szervezések utdn az igazi elbrelépést a

10 Ford. Cz.T.

2001/166-es kormanyhatarozat hozza meg,
amelyben kormany dont az Orszagos Fogyasz-
tovédelmi Hivatal atszervezésérdl, és amelynek
az Gj megnevezése Fogyasztovédelmi Orszagos
Szakhat6sag (Autoritatea Nationala pentru Pro-
tectia Consumatorilor - ANPC) lesz. A kormany
alarendeltségébe tartozé Gj szakhatésag élén
allamtitkari rangt elnok all, s az intézmény
tevékenységét kozvetleniil a kormanyfétitkar
koordindlja. Annak kézponti apparatusaban
jelenleg 76, orszagos hal6zataban pedig 684 felii-
gyeld tevékenykedik. A kormény szandéka sze-
rint nem csupan formai atszervezést akartak
ekkor, hanem tjabb, hatékonyabb intézkedések-
kel is erélyesebbé kivantdk tenni a romdn
fogyasztévédelmet!2. A szakhatdsag koltségve-
tését a miniszterelndki hivatal biztositja. A
bukaresti kozponti hivatal mellet az orszag min-
den megyeszékhelyén mtikodtet egy tertileti iro-
dat, amelyek a hat6sag politikajat a helyi szinten
alkalmazza.

Feladata alapvetden az orszag fogyasztovédel-
mi politikdinak teljes koordinalasa, végrehajtasa-
nak az ellenérzése, a piac-feliigyeleti rendszerek
monitorizaldsa gy termékek, mint szolgaltatasok
esetében, a fogyasztok és a gazdasagi szereplSk
informalasa, képzése. Ezeken beliil konkrét hatas-
korei kdzé tartoznak a kovetkezOk!:

—jogszabdlyokat javasol elfogadasra a kor-
manynak olyan teriileteken mint: a termékek
gyartasa, cimkézése, csomagolasa, tartdsita-
sa, tarolasa, szallitasa és behozatala, valamint
a szolgaltatasok teljesitése olyan moddon,
hogy az ne veszélyeztesse a fogyasztok életét,
egészségét, biztonsagat és ne kérositsa jogai-
ban és érdekeiben.

—feltigyeli a fogyasztévédelmi jogszabalyok
betartasat a piacon torténd allandé ellendrzé-
sek altal. Ellendrzi és sziikség esetén meg-
biinteti a gyartokat, széllitokat, eladdkat,
szolgéltatokat vagy vamhivatalokat, hozza-
férve azokhoz a helyiségekhez ahol a termé-
keket taroljak vagy eladjak, illetve a szolgal-
tatdsokat mukodtetik, és ezek teljes
dokumentacidjahoz is. Sziikség esetén kérvé-
nyezi a torvényszegd gazdasagi egységek

11 ,Art. 85.— (1) In vederea punerii la dispozitia agentilor economici si a consumatorilor a unui instrument neutru de infor-
mare, ca rezultat al studiilor de piata si sondajelor de opinie, al strategiilor de distributie, al practicilor comerciale, se va
infiinta Institutul National al Consumului in coordonarea Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.”

12 Hargita Népe, 2001. januar 15., 1asd: http://www.hhrf.org/hargitanepe/2001/jan/hn010111.htm

13 Lasd: http://www.anpc.ro/anpcro/index.php?option=com_contenté&task=category&sectionid=5&id=70&Itemid=42
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engedélyeinek a bevonasat. Bar 6 maga nem

vonhat be engedélyeket.

— elemzéseket, vizsgalatokat végez az orszag
engedéllyel rendelkezd laboratériumaiban
vagy a sajatjaiban,

—informaciés anyagokat, flizeteket készit és
terjeszt a fogyasztok korében,

—fogadja és megoldja, vagy megoldasra kinal-
ja mas hivataloknak, a polgarok fogyasztové-
delmi feljelentéseit,

—részt vesz a teriileti, nemzetkozi programok-
ban és koordinélja azok hazai végrehajtasat (-
igy az uni6s programokét is),

— tdmogatja és segiti a fogyasztévédd civil szer-
vezeteket, tanacsokkal és javaslatokkal latja
el a gazdasagi szerepldket,

— koveti és feliigyeli a termékek és szolgaltata-
sok reklamozasanak a torvényességét,

—engedélyezi és feliigyeli a nemesfémek és
ékkovek forgalmazasat.

Ezek végrehajtasara olyan igazgatdsagai, osz-
talyai vannak, mint az Unids csatlakozas, straté-
gia, tarskapcsolatok, és nemzetkozi kapcsolatok
igazgatdsagalt, vagy az Audit osztaly'. A gazda-
sagi szereplSk tandcsolasaért és felvilagositasaért
olyan iigyosztalyok felelnek, mint a Elelmiszeri-
pari termékek szaktandcsadas tigyosztéalya's,
Nem élelmiszeripari termékek szaktandcsadas
tigyosztalyal, és a Szolgéltatasok szaktanacsada-
sanak tigyosztalya's.

Az ANPC felallitasat, teljes tevékenységét, és
informacids programjait az Eurépai Uni6 erétel-
jesen tamogatta. Csak erre a célra kiilon 2002-
ben 2 milli6 eurét adott a PHARE alapokbdl.
Korabban is tdimogatta PHARE forrasokbdl az
EU a roman fogyasztévédelem kibontakozasat,
igy 1997-ben ugyancsak 2 milliét kaptunk a
teriileti jogharmonizaci6 elvégzésére, 1999-ben
pedig fél milli6 eurdt a piac és a fogyasztévéde-
lem feliigyeletének az erdsitésére.!”

A szakhat6sagnak egy elég szines (bar vér-
szegény) honlapja is van, amelyen panaszt is

beadhatunk egy online kitolthet$ tipusnyomtat-
vany segitségével. Cim: www.anpc.ro

2. A fogyasztovédelmi civilszervezetek

A roman civil tarsadalom fogyasztévédelmi
szegmensének a megerésodése figyelheté meg
az utébbi években. Ezek a szervezetek elsésor-
ban a fogyasztdk iranti jogi segitségnytijtassal,
informalédsi és érdekvédelmi tevékenységek
szervezésével és sajat maguk kozéleti szerepé-
nek a megerdsitésével vannak elfoglalva. Erejitk
és kozéleti részvételik az eurdpai atlaghoz
képest még gyengének mondhato, de a noveke-
désiik és elismerésiik folyamatos. A kozonség
étvagya jogszolgalatuk irant egyre nagyobb lesz.
Elsésorban a média és a nemzetkozi ernydszer-
vezetek segitéségét élvezve a Roman Fogyaszto-
védelmi Egyesiilet (Asociatia pentru Protectia
Consumatorilor din Roménia — APC) er8sodott
meg a legjobban. Az APC egy 1990-ben alapitott
non-profit szervezet, amelynek a f6 célja a
fogyasztok tamogatasa és érdekvédelme, joga-
inak minden lehet$ torvényes ttén valé képvi-
selete a gazdasagi szerepldk és az allami intéz-
ményekkel szemben. Az APC-t 2005 szeptember
22-én 2005/1106 sz. kormanyhatarozatban koz-
hasznt szervezetnek ismerte el a roman kor-
many. Legtobb megyében van képviseletiik.
Honlap: www.apc-romania.ro.

A fogyasztovédelem miikodése a
mindennapok Romaniajaban.
Problémak és megoldasjavaslatok

,Romaniaban a fogyasztovédelem koézismerten
gyenge, nem hatékony: egyes vélemények sze-
rint a forgalomban 1év6 aruk 40 szdzaléka rossz
mindségl vagy hamisitvany”* — nyilatkozta
2002-ben Neményi Jozsef, a roman Versenyta-
nacs tagja. Talan azoéta javulhatott egy kicsit ez

14 Ford. Cz.T. romanul eredetiben: Directia de Integrare Europeana, Strategii, Parteneriat, Relatii Externe, lasd:
http:/ /www.anpc.ro/anpcro/index.php?option=com_content&task=category&sectionid=5&id=63&Itemid=42

15 Ford. Cz.T. romanul eredetiben: Compartiment audit, lasd u.o.

16 Ford. Cz.T. romanul eredetiben: Serviciul consiliere tehnica produse alimentare, 14sd u.o.

17 Ford. Cz.T. romanul eredetiben: Serviciul consiliere tehnica produse nealimentare, lasd u.o

18 Ford. Cz.T., romanul eredetiben: Serviciul consiliere tehnica prestari servicii, lasd u.o

19 Conf. univ. dr. Ion Ionita: Integrarea Romaniei in Uniunea Europeana — acquis-ul comunitar, negocierile si Tratatul de
aderare, impactul integrarii, Lumina Lex, Bucuresti, 2005, 129. oldal

20 Szabadsag napilap, Kolozsvar, 2002 janudr 4, 1asd: http://www.hhrf.org/szabadsag/archivum/2002/01/2jan-04t.htm
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az arany, de sajat bdériinkon tapasztalhatjuk,
hogy még nagyon sok gond van.

A fogyasztévédelemnek Roméniaban alapve-
téen négy problémaéja van: 1. reaktiv és nem pro-
aktiv, 2. nincsen kialakulva az allampolgarok-
ban a fogyasztévédelmi kulttra, 3. gyakran még
mindig nem tartjak fontosnak a gazdasagi szere-
plék a szabélyok betartasat. 4. a média szenza-
ci6hajhédsz hozzaallasa.

1. A reaktiv fogyasztovédelem

A roméniai tomegmédiat, a roman vagy akar az
erdélyi magyar Gjsagokat, de az ANPC sajat sajto-
tajékoztatoit is figyelve, dllanddan arrdl hallunk,
hogy ennyi meg ennyi ellen6rzés volt, ennyi meg
ennyi biintetést osztottak ki, és ennyi meg ennyi
engedélyt vontak be. Arrél nem igazan hallani,
hogy az ANPC hany cégnél tartott képzést arrdl,
hogy mik a kovetelmények egy bizonyos szakte-
riileten, vagy arrdl sem sokat, hogy a sajat honlap-
jan miért nincsenek feltéve a részletes szabaly-
rendszerek az egyes szakmai teriileteknek.

Egy jo példa erre a reaktiv (lereagaljuk a pro-
blémat, biintetjiik, de megel6zni nem probaljuk)
hozzaallasra az ANPC 2006 jtniusi sajtétajékoz-
tatdja a romaniai fodraszatoknal végzett ellendr-
zésekrdl?. 2006-ban az ANPC két ellendrzést
végzett orszagszerte a személyes higiéniai és
szépségipari szolgaltatd cégeknél (fodraszatok,
manikdr és pedikdr, illetve kozmetikai szolgal-
tatok). A januarban elvégzett kontroll alkalma-
val kideriilt, hogy orszagos szinten a szolgalta-
tok 93%-a nem tartotta be a szakagra vonatkoz6
szabalyzasokat. Sokuknak még a kotelezd egész-
ségiligy, miikodési, stb. engedélyeik sem voltak
meg. De még akiknek meg voltak, azok koziil is
sokaknak val6szintileg barmiféle ellenérzés nél-
kiil adhattak ki. Az akciéban ekkor ellendrzott
tobb az 501 szolgalattobdl 96-nal ideiglenesen,
37-nél véglegesen fiiggesztették fel a tevékeny-
séget, és a nagy 0sszegli biintetések mellett, sok
figyelmeztetést is osztottak. Az ember azt gon-
dolna, hogy egy ilyen orszagos nagyméret(i
akci6é utan a dolgok megvaltoznak. De amikor
majusban djra megismételték az ellendrzéseket,
a fogyasztévédelmi szabalyokat be nem tartok

aranya alig 4 %-ot csokkent, 89%-ra. Tehat alig
van kiilonbség.

Ez két dolgot jelenthet: a szolgaltatok még
mindig nem tudjdk minek kell megfelelni, vagy
ha tudjik egyszertien nem érdekli Sket, még
akkor sem ha biintetéseket kapnak, vagyis nem
elég nagyok ezek. Véleményem szerint mindket-
t6 esete fennall. A kérdés az, hogy mikor kiosz-
tottak ezeket (az egyébként ugy latszik nem iga-
zan  elrettent6) biintetéseket mennyire
tajékoztattak ezeket a szolgéltatékat, hogy
minek kell nekik megfelelni.

Azért reaktiv ndlunk a fogyasztévédelem,
mert elsGsorban a kész problémakat allapitja
meg, és nem fektet elég hangsulyt ezek megeld-
zésére. Vagyis els6sorban biintet, ahelyett, hogy
tajékoztatna, konzultdlna, tandcsolna. Egy
olyan, a témaban &ltalaban tudatlan, érdektelen
és jo részben igénytelen orszagban, mint Roma-
nia elsésorban a tajékoztatasra, képzésre kellene
fektetni a hangsulyt. Végignézve az e teriileti
civil szervezetek beszdmoléit, itt is sajnos elsé-
sorban reaktiv hozzaallast vehetiink észre.

Tény, hogy valamilyen eredményt az elret-
tentés politikdja is hoz, de ezt mar a biintet&jog-
bdl tudjuk, hogy a megel6zés sokkal fontosabb,
mint a biintetés.

2. A fogyasztovédelmi kultdara hianya
a fogyasztoknal

A Fogyasztévédelmi Szakhatésag informacio-
szorasa gyenge. Sok allampolgar valészintileg
nem is tudja, hogy milyen jogai vannak, illetve
egy bizonyos termék vagy szolgaltatds milyen
kovetelményeknek kell megfeleljen. Azzal sem
igazan torddik, hogy ezeknek utdnanézzen. Ha
meg egyaltalan bajba is keriil, legtobb esetben
ahelyett, hogy elmenne a fogyasztévédelmi
hatésagokhoz, inkdbb hagyja az egészet és azt
mondja, hogy: ,hat ez Roménia!”. De még med-
dig kell ez legyen Romania? Még meddig aka-
runk igénytelenek lenni sajat magunkkal, sajat
biztonsdgunkkal szemben? Ha nem koveteljiik
ki egy gazdaségi szereplénél a jogainkat, ha nem
tessziik sz6v4, ha nem panaszoljuk be a hatdsa-

21 Lasd Atentie.info 2006 juniusi cikkét: http://www.atentie.info/meniu/articol. php?idart=2205&idcat=4&head=8&gener-

al=3&PHPSESSID=d5ft6c21e958d9d57c9f278573466dc3
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goknal, akkor a dolgok sajnos maguktdl igen
lassan fognak valtozni.

Persze mindig akad egy-két talbuzgd ember
is. Egy vicces, de tanulsagos eset az ami 2003
marciusdban tortént Maramaros megyében?.
Furcsa bejelentés érkezett a megyei fogyasztové-
delmi hivatalhoz. Egy nyugdijas holgy azt pana-
szolta, hogy nem teljestiltek be a Pro TV horosz-
képrovataban josoltak. Az idés holgy elmondta,
hogy betegnyugdijas és rendszeresen koveti az
illeté adé horoszképjat, ahol a miisorvezetd az
elmalt hetekben tobbszor is azt mondta, hogy
nagyobb 0Osszeget kap kézhez. Ennek ellenére a
nyugdijan kiviil nem kapott semmit. Elena Car-
ausan, a megyei hivatal tigyvezetd igazgatdja
elmondta, hogy el6szor azt hitték, az asszony vic-
cel, de aztan rajottek, hogy komolyan gondolja, és
tényleg elhisz mindent, amit egy ilyen mdsorban
mondanak. Ezért agy dontottek, hogy kivizsgal-
jak az tuigyet. Carausan felvette a kapcsolatot az
Orszagos Fogyasztévédelmi Szakhatésaggal, és
kozosen azt szeretnék elérni, hogy az ilyen tipusta
miisoroknal jelenjen meg egy felirat a képernydn,
hogy a horoszkép hibaszazaléka elég nagy, és
nincs ra garancia, hogy minden gy is fog tortén-
ni. En azéta sem lattam ilyen feliratot.

Egy olyan orszagban, ahol a fogyasztévéde-
lem eléggé Gj dolognak szamit (még akkor is ha
elméletileg mar 15 éve torvényeik vannak ez
tigyben) oridsi hangstlyt kellene fektetni a
fogyasztok informalasara. Az ANPC készit sz6-
rélapokat, tévé és radi6 reklamokat. Az utébbi 3
évben, elsésorban EU-s forrdsokbdl nagyon sok
informaciés anyag késziilt. A probléma ezen
anyagok nagy részével, (nem mindegyikkel
igaz), hogy talsagosan altalanosak, alapelvekrol
beszélnek, szlogenekkel és idealizalt fotokkal
vannak tele, ahelyett, hogy konkrét szakteriileti
informacidkat hordozzanak, péld4ul arrél, hogy
pontosan mire is figyeljiink egy hasdarab cso-
magolasanal, egy a gyerekre biztonsagos jaték
megvasarlasandl, vagy éppen egy vakacios cso-
mag kivalasztasanal. Egyébként is, ha éppen
nem tévediink be egy ilyen ANPC megyei hiva-
talba (ha betévediink pedig valdszintileg mar
bajban vagyunk!) akkor honnan juthatnank egy-
altalan el ezekhez a szérélapokhoz, informa-
ci6khoz? Mashol nem igazan szoérjak Oket. Az
atlag allampolgar nem fog megkeresni egy tor-
vényt, atnézni és odafigyelni rd, az életben. A

szabalyokrdl vald jo és hatékony tajékoztatas a
szakhat6sag feladata lenne.

A szoérdlapoknak és a tévéreklamoknak
nagyobb szamuk kellene legyen, konkrétabb
informéacidkat kellene tartalmazzanak, és ott kel-
lene ezeket szoérni ahol igazan értékesek. Példa-
ul kotelezni lehetne minden turisztikai szolgal-
tatét, hogy az irodajaban legyen elérhet6 egy
erre a témara vonatkozo a fogyaszt6 jogait kon-
krétan felsorold tajékoztaté anyag. Ugyanezt el
lehetne varni egy bevasarlé kozponttdl is: a beja-
ratnél legyenek anyagok arrdl, hogy minek kell
megfelelni egy élelmiszerterméknek, egy finom-
technikai mtiszernek, egy csomagolasnak, stb.

Az ANPC honlapja nagyon szines, szép, de
eléggé altalanos. Egyetlen igazan jo otlet amit
taladltam rajta a feljebb is emlitett online kitolthe-
té panaszlevél lehetdsége volt.

3. A gazdasagi szerepl6k igénytelen és

érdektelen hozzaallasa

Titu Maiorescu hires 1868-as cikke o6ta tudjuk,
hogy : ,Romania este tara cu forma fara fond”.
Romanidban szinte mindennek van egy szép
arca. De ami ez alatt van az gyakran rothadt vagy
még gyenge, kezdetleges, informatikai kifejezés-
sel élve: ,fejlesztés alatt van”. Roménia torténel-
mében mindig mindent feliilrél Gjitottak, nem
alulrél kezdeményeztek. Mindennek elészor a
kormanyzat létrehozta a vazat, az imidzsét, és
csak azutan toltotte meg lassan tartalommal. Egy
boritdjaban szép, de tartalomban igen problémas
és bonyolult a fogyasztovédelem is ndlunk.

A torvények legnagyobb része és intézményi
keret, mar tobb éve megvan. De a terepmunka
hatékonysaga alacsony. Az ANPC-nek alig 800
alkalmazottja van orszagszerte. Ez a szam egy
ilyen egyre nagyobb fontossagu teriileten, egy
ekkora orszdgban véleményem szerint elégtelen.

Talan legfontosabb feladat a gazdasagi szere-
plok tajékoztatasa volna, mert naluk dél el, hogy
a termék, szolgaltatas, a szerzédés milyen mini-
mumoknak felel meg, vagy nem. A problémat a
gyOkerénél kellene kezelni. A hazai gazdasagi
szerepl6k mentalitdsa sajnos komoly probléma-
kat hordoz. A gyors profit utani vagy, a hatal-
masnak vélt adézasi kotelezettség, a szaktertile-
ti tajékoztatas gyengesége, és egyaltalan a

22 Lasd: Transindex.ro, 2003 marcius 11: http://szines.transindex.ro/ ?hir=3211
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,fogyasztot a minéséggel lehet a legjobban meg-
fogni” mentalitas hianya, gyakran a fogyaszto-
védelmi szabalyok irdnti k6zombosséget ered-
ményezi. Ez els6sorban kisvarosokban, vidéken,
és kisebb cégeknél, boltokndl érvényes. Gyakori
az a vélemény, hogy inkabb kifizeti a cég az 1-2
évben egyszer megjelend fogyasztévédelmi elle-
norzés altal kiszabott biintetést, mint komoly 0s-
szegeket fektessen be a biztonsagos eldallitas
vagy szolgaltatdsnyujtashoz sziikséges felszere-
1és beszerzésére. Ehhez hozzéjarul az a tény is,
hogy még mindig kevés ilyen ,kisboltos” elle-
ndérzés van a kevés feljelentés miatt.

A Népszabadsag budapesti napilap a koloz-
svari radiéra hivatkozva? arrdl szamol be, hogy
»~Romaniaban tizbdl hét hotel vagy panzié nem
felel meg a kovetelményeknek. A romdn
fogyasztévédelem jelentése szerint ellendrzése-
ket végeztek minden, az utobbi 6t évben létestilt
és miikédd szallodaban, panzidoban, turisztikai
és didkszallason. A 447 egység koziil 325 vala-
milyen szempontbdl nem felelt meg az elbira-
soknak.” Ezek az egységek vagy nem rendelkez-
tek mtkodési engedéllyel, vagy az elszallasolasi
lehetéségek nem voltak kielégiték, vagy az élel-
mezéssel és a tisztasdggal akadtak gondok. Sok
helyen meg csak eurdban tiintették fel az drakat,
ami Romanidban tilos.

De olyan esetek is vannak, ahol a termelSk
tudatosan csalnak. Az ANPC 2005 janiusaban
arrol figyelmeztetett, hogy a barnakenyeret sok
helyen szinezéanyagokkal allitjak el6. A vizsga-
lat utan tobb helyen betiltottdk a szinezett
kenyér siitését.

Ilyen gazdasagi kornyezetben és mentalitas-
ban még sok idének kell eltelnie amig egy gyar-
tonak vagy szolgaltatonak a fogyaszté igényei és
biztonsaga egyenlé fontossagu lesz a profittal.

De tény az is, hogy ahogy a piac diverzifikalo-
dik, a valasztasi lehetdségek megnének, az ilyen

egységek és termelSk sajat magukat ,16vik ki” a
piacrdl. Erre jo példa volt a 2006-os fekete tengeri
nyari szezon, amikor is a roméaniai turistak tobb-
sége inkabb atment a bolgar tengerpartra tidiilni,
ahol jobb mindségti és biztonsdgosabb szolgalta-
tasokban részesiilhettek ugyanazon, vagy gya-
kran kisebb aron*. A fogyaszténak legtobbszor
mar adott az opci6 lehetdsége, de arra is kell gon-
dolni, hogy ha egy roman szolgaltat6 vagy terme-
16 (egyébként sajat tajékozatlansaga vagy igényte-
len mentalitdsa miatt) a tevékenységét besziinteti
az munkahelyek elvesztésével jar. Itt a kérdés az,
hogy mennyire hibas a gazdasagi szereplé maga
és mennyire hibas az 4llam, hogy nem kényszeri-
ti igazén ra a mindség betartasara 6t, illetve nem
tajékoztatja a legtijabb kovetelményekrdl.

Végigtallozva az ANPC 2005-6s tevékenységi
beszamoldjat® (csak ez volt elérhet6 a honlapju-
kon) nem talaltam olyan konferenciat, tajékoztato
rendezvényt ahol a gazdasagi szerepléknek
mutattdk volna be egy bizonyos szakag legtjabb
fogyasztovédelmi szabélyait. Az ANPC 2005-ben
még mindig azzal volt elfoglalva, jobban mondva
leterhelve, hogy sajat személyzetét képezze Briis-
szelbe, hogy torvényjavaslatokat irjon és hogy
sajat infrastruktarajat fejlessze. Az a par rendez-
vény amit Osszehoztak tobbségiik Bukarestben
vagy Briisszelben lett megszervezve, és ritka
kivétellel szoltak konkrét szakagakrol?.

Ilyen hidnypoétlé rendezvényt Erdélyben,
érdekes modon, a magyar Gazdasagi és Kozleke-
dési Minisztérium és az Roméniai Magyar
Demokrata Szovetség szervezett kozosen. Ez -
Az EU hézhoz jon” kis- és kozépvallalkozasokat
az unios csatlakozésra felkészité programsorozat
volt. A GKM és a RMDSZ 2003. november 21-én
Kolozsvaron, a sorozat nyité konferenciajan irta
ala azt az egyiittmtikodési nyilatkozatot, amely
alapjan 2003 és 2006 kozott Erdély tobb mint 40
helységében tartottak konferencidkat?”. A kon-

23 Népszabadsag, 2005 janius 7, lasd: http://www.nolhu/cikk/365137/
24 Lasd: http://www.jurnalul.ro/articol 64664/albena_ne fura_turistii _romanii prefera_litoralul bulgaresc_pentru_-

preturi_si_servicii.html

25 Lasd: Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului — Raport de activitate 2005: http://www.anpc.ro/-
anpcro/index.php?option=com_content&task=category&sectionid=16&id=157&Itemid=91

26 Ilyen volt a Bukarestben megszervezett Transpunerea in Romania a noii Directive privin Securitatea Generala a Pro-

27

duselor (2005 marcius 11, Bukarest) és az Efectele de piata ale sistemelor de supraveghere a produselor si serviciilor (2005
augusztus 31, Bukarest) cimt konferencia. Bar ezekben is az ANPC csak szakmai segit6ként volt jelen, mindkét ren-
dezvény szervezdje a Roman Kereskedelmi és Iparkamara (Camera de Comert si Industrie a Romaniei — CCIR) volt.

A rendezvényeken a résztvevdk az EU fogyasztévédelmi politikai 4ltaldnos bemutatdsa mellett, informaciokat kaphattak
a GKM uni6s ismereteket megalapozo és elmélyité programjairdl, az Uj Kézfogas Kézalapitvany és az ITD Hungary val-
lalkozasokat segité lehetéségeirdl, a vamszabalyozas valtozasairél és a legtijabb palyazati lehet6ségekrdl. Tovabbi
infokért lasd: http://belpol.transindex.ro/?hir=4137
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ferencidk kiskereskedelem-fogyasztévédelem
szekci6iban a résztvevok helyenként szakma-
specifikus, maskor altalanos fogyasztévédelmi
el6adasokat hallgathattak, beszélgetéseken vet-
tek részt. Magam is jelen voltam 1-2 rendezvé-
nyen, igy személyesen is megtapasztalhattam a
cégvilag képviselSinek a nagy érdeklédését az
unids fogyasztévédelmi kovetelmények irant. A
konferenciasorozat bevezetének jo volt, de egyes
szakdgak konkrét romaniai kovetelményrend-
szerér@l itt sem hallhattak sokat a résztvevdk,
mar csak azért sem mert az eléaddk, Magyaror-
szagrol 1évén, nem tudtak sokat mondani a
roman torvények elSirasairdl. Es mivel a rendez-
vények munkanyelve a magyar volt (kevés alka-
lommal volt a roman forditas megoldva) a roma-
niai cégvilagnak csak ,magyar szegmense”
élvezhette ezeket, ami orszagos szazalékban
kicsinek mondhaté.

Egy masik probléma orszagunkban, hogy
nagyon sok kisvallalkozdsnak nincs sajat jogasza.
Kisebb KFT nem engedhetik (vagy nem akarjak
megengedni maguknak) egy féallasban, vagy
akéar mellékallasban dolgozo, esetleg csak ,bese-
gité” jogasz alkalmazasat, aki felvilagositana Sket
az illetd termelés vagy szolgaltatas fogyasztové-
delmi kovetelményeirdl. Mert amint kideriilt, az
egyetlen Gt a fogyasztovédelmi szabalyzasok
megismerésére a jogszabalyok sok szaz cikkelye-
inek az attanulményozasa, a jogszabalyok kozot-
ti Osszeftiggések értelmezése, alkalmazasra vald
el6készitése. Ehhez egy jogasz elengedhetetlen.

4. A média ritka és szenzacidhajhasz

témafeldolgozasa

Végigkeresve az utébbi par év romédniai és
kiilon az erdélyi magyar sajtéjat is meglepden
kevés fogyasztovédelmi témaja cikket lehet
taldlni. Ami van, az is koriilbeliil olyan cimek-
kel, hogy: ,Fekete-tengeri szallok: koszos teritd
az ételmaradékon”, ,Csikszereda: egér a kon-
zervben”, ,Minden eddiginél szigortibban biin-

tet a fogyasztovédelem” vagy ,Pentru amatorii
de pericol: frizeriile si saloanele de cosmetica!”.

Ritkan talalni olyan cikket ami felvilagosito
jellegti, olyat amelyik, példdul réviden 6sszefog-
lalna a bizonyos szakagbeli termelSk vagy szol-
galtatok kotelezettségeit, vagy tajékoztatna a
fogyasztoét egy termék kovetelményeirdl?.
Azonban el@szeretettel irnak a nagy biintetése-
krdl, razzidkrél, botranyokrdl. Ha a romaniai
tévécsatorndk hirmtisorat kovetjiikk, a helyzet
nagyjabol ugyanez. Bar itt gyakrabban el6for-
dul, hogy a riport végén felsoroljak a szabalyo-
kat is, de itt is fogyasztévédelemmel tobbnyire a
szenzaci6é kategoéridban tartozik. Emlékezziink
csak a nemzeti tévéado esti hiraddiban évekig
gyakran visszatéré ,Piedone” nevi(i fogyaszto-
védelmi egészségiigyi ellendr akcidira®.

A média, mint a allampolgéarok legfontosabb
informacidforrasa, tobbet kellene foglalkozzon a
fogyasztévédelem kérdésével, gyakrabban, kon-
krétabban és részletesebben kellene informalnia
a fogyasztokat jogaikrol, lehetdségeikrdl, felada-
taikrél. Ugyanez érvényes a gazdasagi szere-
plék informalasara is. Elsésorban a kiilonb6z6
szakagak sajat szakmai folyodiratai oldalain len-
ne fontos, hogy az tjabb és tGjabb szabalyok és
kovetelményrendszerek megjelenjenek. Ezeknél
egyébként talan egy kicsit jobban allunk.

Bar a jogrend eldirja, hogy a termeldk, a szol-
galtatok, szallitok és természetesen a fogyasztok
ismerjék a jogaikat és kotelezettségeiket amint egy
jogszabalyt kihirdetnek, ez a valésagban korant-
sem megy ilyen konnyen. Tény, hogy Romania
Hivatalos Ko6zlonye nem az atlag allampolgar
vagy cégvezetd kedvenc sajtbanyaga. Ezért a
média tajékoztatd szerepe elengedhetetlen.

Mit hozhat Romania
bekovetkezett EU-s csatlakozasa
ebben a témaban altalanosan?

Az uni6s fogyasztévédelmi joganyagat Romania
mar atvette, ezek mar belsé torvények. A 2007

28 Egy ilyen ritka példa volt a fentebb emlitett romaniai higiéniaszolgaltaté cégeknél végzett ANPC ellendrzésérdl szol6 besza-
mol6 cikk, amely végén bemutatjak azt is, hogy milyen kovetelményeknek kell megfelelni egy ilyen szolgaltaténak. Lasd:
http:/ /www.atentie.info/ meniu/articol. php?idart=2205&idcat=4&head=8&general=3&PHPSESSID=d5{f6c21e958d9d57 -

c9(278573466dc3
29 Lasd: http://www.piedone.ro/
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januar elsején bekovetkezett EU-s remélhetdleg
ezek szigoribb betartatasat hozza magaval®.
Varhat6 el6nyok3!:

— a fogyasztévédelem csatlakozas utan egy haté-
kony piacgazdasag elengedhetetlen feltétele és
tdmasza lesz. Megerdsddése komoly makr6o-
kondmiai és szocidlis valtozasokat hoz.

—a legnagyobb haszonélvez$ az allampolgar
lesz, mert a termékekre és a szolgaltatdsokra
ugyanolyan standardokat fognak raerdsza-
kolni a fogyasztévédelmi hatésdgok mint
amilyenek jelenleg az EU-ban vannak. Ez biz-
tosan id6be fog telni, de ezen a teriileten is
meg fog torténni.

—a fogyasztévédelmi kovetelmények egy
nagyobb piaci versenyt fognak eredményezni,
amelynek haszonélvezdje tjra a fogyaszto lesz.

—az Eurdpai Unio e teriileten anyagi és techni-
kai segitsége meg fog novekedni

— komolyabb mentalitasvaltas fog bekovetkez-
ni a teriileten. A fogyasztovédelem fontossa-
ga néni fog. Ennek egyik jele, hogy a 2007-es
tanévtdl a fogyasztéovédelem iskolai tan-
targyként valo bevezetését tervezik (a Szena-
tus mar elfogadta a vonatkozé torvényterve-
zetet.)?

Milyen célokat tazott ki maga elé
a Fogyasztovédelmi Orszagos
Szakhatdsag?

A Fogyasztévédelmi Orszagos Szakhat6sag maga
is komoly valtozasok elé néz. Rodica Gazdac a
Kovészna megyei helyi hivatal igazgat6janak sza-
vaival élve ,A vdsarlok és a cégek tdjékoztatasa,
felkészitése felé tolodik el a fogyasztovédelmi
hivatal munkdja az eddig tilnyomoan biintetd jel-
legti tevékenységrdl™:. Reméljiik, hogy komolyan
gondoljak ezt a tdjékoztatast.

Az Eurdpai Bizottsag fogyasztévédelmi cél-
kittizéseivel Osszhangban megirédott ANPC

2005-2008-as  stratégiajanak dokumentuma
harom f6écélt tiiz ki maga elé:

1. A fogyasztévédelem egy magas szintjé-
nek az elérése. Innen kiemelném:

—az szaktertileti acquis alakulasanak alland6
figyelése, az tijabb szabalyzasok gyors hazai
jogba val6 bevezetése, illetve a jelenlegi tor-
vények igények szerinti alakitasa,

— Roménia RAPEX rendszerbe valé belépteté-
se3. A RAPEX (Rapid Exchange of Informa-
tion) rendszer tartalmazza az Eurépai Uni6
barmely orszagaban felbukkand veszélyes
vagy a jogszabalyokban tdmasztott feltételek-
nek nem megfelel§ termékekre vonatkozo
informacidkat. Ezeket az EU tagéallamainak a
fogyasztévédelmi hatésagai allandodan kicse-
rélik egymassal, igy egy veszélyes termék
bevonasat egyszerre lehet elvégezni minden
tagallamban.®

—a gazdasagi szereplékkel valé szorosabb
egyuttmtikodés kialakitadsa, tanacsadas
fogyasztévédelmi tigyekben,

— aktiv részvétel a kiillonboz6 gazdasagi miiko-
dési engedélyek, licenszek, bizonyitvanyok
kiadasaban, ezzel is novelve a Szakhatdsag
jogsértések kikiiszobolésében vald szerepét.

— Az ANPC adminisztrativ kapacitasanak a
novelése, a 1étszamok emelése.

2. A fogyasztovédelmi jogszabalyok kon-
krét és erdteljesebb alkalmazasa. Ezen beliil a
legfontosabbak:

—az eddig is gyakorolt termelSket célzo elle-
nérzések mellet a szolgaltatok (beleértve a
kozszolgaltatokat és pénziigyi intézménye-
ket is) tevékenységeinek is az ellendrzése. Ide
értik a fogyasztok és a szolgaltatok kozott
megkotott szerzédések jogsérts és elénytelen
kitételeinek az ellendrzését is.

—a fogyaszt6i panaszok hatékonyabb megol-
dasa. A feljelentett termeld, szolgaltato, gyor-
sabb ellendrzése,

30 Ennek a megerésodésnek a jeleit olvashatjuk ki a kolozsvari Szabadsag napilap 2007 januar 24.-i cikkében, ahol egyre
nagyobb és komolyabb razzidkroél, biintetésekrdl, és egyre tobb lakossagi panaszletételrél szamolnak be. Tajékoztatasrol
tovabbra sem olvashatunk azonban. Lasd: http://www.csatlakoztunk.ro/news_details.php?id=2339

31 Conf. univ. dr. Ion Ionita: Integrarea Romaniei in Uniunea Europeana — acquis-ul comunitar, negocierile si Tratatul de
aderare, impactul integrarii, Lumina Lex, Bucuresti, 2005, 129. o.

32 Lasd: http://www.realitatea.net/index.php?stire=20924

33 Haromszék, 2006 oktdber 25, 1asd: http://www.3szek.ro/nd.php?name=0ldal&id=36710
34 Ez 2007 janudr elsején mar bekovetkezett. Részletkért 14sd: http://rapex.anpc.ro/

35 Lasd: http://www.csatlakozas.ro/news_details.php?id=639
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— a kialakult konfliktusok, a birdsagi megoldas
alternativajaként, mediaciéval valé megolda-
sahoz sziikséges jogi hattér kidolgozasa.

3. Az informald, nevelé és tanacsado tevé-
kenység megerésitése. Erdemes kiemelni a
kovetkezdket:

—orszagos tdjékoztaté akcidk szervezése. A
médidban vald aktiv részvétel, a tévében és
radidban lejatszott tajékoztaté mitisorokkal és
a sajtoban fogyasztévédelmi témaju cikkek
megjelentetésével.

— szorosabb egyiittmi(ikodés a fogyasztovédel-
mi civil szervezetekkel, ezek anyagi és szak-
mai tdmogatasa, kozos konferencidk, tajékoz-
tatd rendezvények szervezése, kiilon kiemelve
a Fogyasztoévédelem Vilagnapjanak (mércius
15) rendezvényeit.

Kovetkeztetések

A romaniai fogyasztovédelem amolyan ,tiné-
dzser” kordban van még, de kozeleddben a
,nagykortasaghoz”. A jogi keret, az intézmény-
rendszer kiépitése komoly késésekkel, de végre
befejez6dott. Ezutan mar a gazdasagi szereplék
és a fogyasztok mentalitasvaltasan és a torvé-
nyek hatékonyabb betartatasan kell dolgozni.

Az, hogy a romaniai fogyasztévédelem
milyen sebességgel fog atalakulni, megerésodni
az tobb tényezdén is mulik: elsésorban a fogyasz-
tovédelmi hatésagok hatékonysagan (nagyobb
személyzet, a gazdasagi szereplSk és a fogyasz-
tok jobb és részletesebb tajékoztatasa, gyakoribb
ellenérzések és komolyabb szankcidk), a
fogyasztok és a fogyasztovédelmi civil szerveze-
tek erdsebb fellépésén (a problémak nem ,elfo-
gadasa”, az aktivabb részvétel a kozéletben,
gyakoribb feljelentések és panaszletételek, illet-
ve a hat6sagok alland¢ informélasa a felbukka-
n6 problémékrol), a média segitségén (nagyobb
odafigyelés, gyakoribb és részletesebb tajékozta-
tas), és Gjabban most mar az EU-s irdnyelveken
alapul6 (egyébként tobbnyire j6) torvények kon-
krét betartatasan.
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